-

/" BRITO E BOUDA 1

TURISMO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TURISMO

| Destino: | | Data de saida: | | Data de retorno: |

CONTRATANTE

Nome: | CPF: |

Identidade: | | Orgao Emissor: Data de Nascimento:

Endereco Residencial: | N°

Bairro:| | Cidade: | UF: | CEP:

Telefone Residencial: | Celular:

Enderegco Comercial: N°

Bairro: | | Cidade: | | UF: | CEP:

Telefone Trabalho: | | E-mail: |

PASSAGEIROS

Nome Completo Identidade Org. Em. CPF Data Nasc.

CONTRATADA

BRITO E BOUDA TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero
05.898.479/0001-49, com sede na Avenida Saquarema, n°. 5393, Loja 20, Bacaxa, Saquarema, Rio de Janeiro.

As partes acima qualificadas tém entre si, justas e acertadas, o Contrato de Prestagdo de Servigos de Turismo,
conforme condigdes e descrigdo do pacote de viagem adquirido.

01. Servigos Inclusos no Pacote de Viagem:

02. Valor do Pacote de Viagem:

03. Forma de Pagamento:

Avista: () Cheque: () Cartdo: () Direto na Agéncia: () Boleto ()
Entrada: | | Valor Parcelado: | N°. de Parcelas:

Valor da Parcela: | | Banco: | Agéncia: | Conta:

Cheques n°. | Cambio

04. No caso do Contratante e Passageiro ndo se tratarem da mesma pessoa, compromete-se o Contratante a levar
ao conhecimento do Passageiro o teor desse Contrato, sendo solidariamente responsavel por qualquer ato deste
ultimo, praticado no &mbito da execug¢ao do Contrato.

05. O Contratante esta ciente dos servigos contratados, bem como o que esta ou nao incluso no pacote de viagem.
Somente sédo considerados servigos inclusos, aqueles que estiverem expressamente descritos no ltem 01 (um)
desse Contrato.
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06. As despesas referentes a servigos ndo inclusos séo de inteira responsabilidade do Contratante e/ou Passageiro.

07. O Passageiro que no decorrer da viagem necessitar de assisténcia médica ou medicamentos devera suportar
tais encargos.

08. O Passageiro inadimplente tera seu pacote de viagem cancelado, e ficara sujeito ao pagamento das despesas
administrativas previstas e a disponibilidade, para a reativagdo da reserva. A inadimpléncia ensejara ainda na
cobrancga de juros de 1% a. m., corregdo monetaria, despesas com cobranga, bem como honorarios advocaticios e
custas judiciais, quando a cobranca for em juizo.

09. A Contratada ¢ intermediaria na contratagdo dos servicos, ficando na dependéncia de terceiros para sua devida
execugao, na terceirizacao todos respondem na medida da sua atuacao.

10. Conforme disposi¢édo legal, pode o Contratante exercer o seu direito de arrependimento, por escrito, até 07
(sete) dias apds a assinatura do presente Contrato - desde que nenhum dos servigos contratados tenha sido
utilizado e/ou faturado - Ihe sendo devolvido o valor pago, se houver.

11. Quando a data de assinatura do presente Contrato for igual ou inferior a 07 (sete) dias da data do inicio da
viagem, a devolugdo do valor cobrado pelo pacote de viagem, para os casos de desisténcia, transferéncia e
cancelamento, sofrera a incidéncia de dedugdo de despesas administrativas conforme Itens 12 e 13 desse
Contrato.

12. Ultrapassado o periodo legal previsto no Item 10 para arrependimento, serdo deduzidas as seguintes despesas
administrativas do valor total cobrado pelo pacote de viagem, para desisténcia, transferéncia e cancelamento, na
seguinte forma:

12.1 Com 45 (quarenta e cinco) dias ou mais da data do inicio da viagem: 10 % (dez por cento);
12.2 De 44 (quarenta e quatro) a 30 (trinta) dias da data do inicio da viagem: 20% (vinte por cento);
12.3 De 29 (vinte e nove) a 15 (quinze) dias da data do inicio da viagem: 30% (trinta por cento);
12.4 De 14 (quatorze) a 03 (trés) dias da data do inicio da viagem: 40% (quarenta por cento);

12.5 Com menos de 03 (trés) dias da data do inicio da viagem sera aplicado despesa administrativa de 40%
(quarenta por cento), prevista no Iltem 12.4, bem como despesas cobradas pelos fornecedores (transportadoras,
receptivos, hotéis, restaurantes e outros), devidamente comprovadas, pois a Contratada é somente intermediaria na
contratagao de servigos turisticos, dependendo de terceiros para sua efetiva execugao.

13. Ocorrendo desisténcia do Passageiro, em qualquer fase ou etapa da prestagdo dos servigos, nao havera
devolugao de valores, tampouco qualquer bonificagdo de crédito para o desistente.

13.1 Quanto aos passeios adquiridos individualmente, o cancelamento respeitara os dispositivos dos Itens 12 e 13,
e quando o cancelamento for inferior a 24 (vinte e quatro) horas da execugéo dos servigos, ndo havera devolugao.

13.2 No caso de devolugdo, quando o pagamento se der através de cartdo de crédito, além do abatimento das
despesas administrativas prevista havera também o abatimento da Taxa Administrativa do cartdo de crédito.

13.3 Se o bilhete aéreo, maritimo ou de trem ja tiver sido emitido, quando do pedido de desisténcia, transferéncia ou
cancelamento, o Contratante, além do pagamento das despesas administrativas previstas nos Itens 12 e 13, arcara
também com o 6nus da multa e/ou diferenca de tarifa, aplicada pela companhia de transporte.

14. Quando a execugéao dos servigos adquiridos nao puder ser realizada por motivos técnicos ou por impedimento
da prestadora de servigos, a Contratada reserva-se o direito de CANCELAR a prestacdo dos servicos com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sendo devolvido o valor total pago.

14.1 Quando tratar-se de reserva de hotel, e por algum motivo a execugao dos servigos ficar comprometida, podera
a Contratada alterar o hotel, caso em que devera acomodar os passageiros em hotel de categoria similar, com
mesma faixa de valor.

15. Fica ciente o Contratante que o pacote de viagem podera sofrer altera¢des por motivos técnicos, disponibilidade
ou forgca maior, ficando a sua escolha a aceitagcido dessas alteragbes, com possivel devolugdo de eventuais
diferengas, se houver.
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16. Quando a execug¢ao dos servicos contratados dependerem de um nimero minimo de participantes, e
nao sendo esse numero atingido, a Contratada reserva-se o direito de CANCELAR a viagem, comunicando o
Contratante com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. Ocorrendo o cancelamento, ficara a
escolha do Contratante outra viagem nessa mesma ocasidao ou programacgao em outra data. Ndo optando
por nenhuma das possibilidades, sera devolvido pela Contratada, integralmente, o valor pago, no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis.

17. Para os servigos contratados fica o Contratante ciente que o nimero minimo de participantes
estabelecido para execug¢ao dos servigos é de ( ) € maximo
de ( ) passageiros.

18. O Passageiro, que durante a prestagcéo dos servicos, estiver impedindo o bom funcionamento e a continuidade
dos mesmos, podera ser impedido de continuar usando tais servigos. Os principais motivos para esse impedimento
sdo: a) causar perturbacdes, como o ndo cumprimento dos horarios e procedimentos informados pela Agéncia e/ou
seus Agentes; b) sua presenga oferecer risco a saude, a integridade fisica ou moral de quem quer que seja. As
circunstancias serdo apreciadas pela Diretoria da Agéncia juntamente com seus Agentes e pessoas competentes
para tal, ndo lhe sendo devido qualquer restituicao de valores.

19. A categoria de hospedagem e o tipo de acomodacgédo adquirida constardo no documento de confirmagéo da
reserva, sendo que qualquer alteragdo de acomodagao adquirida e demais peculiaridades serdo suportadas pelo
Passageiro que a solicitar.

20. O Contratante devera informar a Contratada, no ato da aquisicao dos servigos, a necessidade de que seja
disponibilizada acomodagéo casal ou solteiro, apartamento singular, duplo ou triplo, cama extra para pessoas
excedentes, através de camas articulaveis, dobraveis, sofa-cama, bem como a eventualidade de acomodagao
especial, como bergos e afins, para que a Contratada verifique a possibilidade.

21. Os horérios de entrada e saida dos hotéis devem ser rigorosamente respeitados, podendo os horarios variarem
de acordo com o local. Os horarios de entrada e saida do hotel ndo podem variar de acordo com o horario de
chegada e saida do Passageiro. Havendo necessidade de entrada antecipada ou saida posterior ao horario, devera
o Contratante verificar e assumir os encargos diretamente com o hotel.

22. A Contratada nao se responsabiliza por furto, roubo, violagido, danificagao ou extravio de bagagem ou
outros pertences, quando estes estiverem sob a guarda das transportadoras aéreas, terrestres, hidroviarias,
maritimas e hotéis. E de responsabilidade do passageiro, zelar pela seguranga de sua bagagem e pertences
em areas aeroportuarias, rodoviarias, portos, ferroviarias e meios de hospedagens.

23. A Contratada reserva-se o direito de revisar o valor do pacote de viagem, caso haja alteragao significati-
va na politica econémica do pais. Nesse caso, cabe o Contratante aceitar a revisao do valor ou solicitar o
cancelamento do pacote de viagem com reembolso integral do valor pago.

24. Para dirimir qualquer duvida proveniente do presente contrato, as partes elegem o foro da cidade de
Saquarema, Rio de Janeiro, para resolver e decidir qualquer questdo entre as partes, envolvendo o que foi aqui
contratado, devendo em consequéncia, nele ser proposta medida judicial por qualquer das partes.

Com expressao de seu inteiro conhecimento, e de sua perfeita concordancia com tudo o que acima foi mencionado,
o Contratante assina abaixo, sem quaisquer restrigoes.

Local: Data:

NOME :
CPF':
(Contratante)

BRITO E BOUDA TURISMO
CNPJ: 05.898.479/0001-49
(Contratada)
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